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BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG
Vé viée: Bdo cdo két qua kinh doanh niim 2018; Ké hoach kinh doanh niim 2019
clia Ngin hang thwong mai ¢§ phin Pai Ching Viét Nam

PHAN I: KET QUA HOAT DONG NAM 2018

I.  Tinh hinh thj trudémg nim 2018

1) Tang trudéng GDP binh quén ca ndm dat 7,08%. CPI binh quén ting 3,54%,
thap hon so véi muc tiéu 4% ma Qudc hoi dé ra.

2)  Lii suit huy dong ting: Lai sudt tir 6 - <12 thang ~ 5,5% - 7,6%/nam; 1ai sudt
tir 12 thang ~ 6,8% - 8,6%/nam.

3) NHNN tiép tuc diéu chinh ty gia trung tam, ting 1,8% ~ 400 VNB/USD so véi
cudi nim 2017 va duy tri & mirc 22.825 VND/USD.

4) Tang truong tin dung dat 14%, thap hon nhiéu 80 vOi 3 ndm trudce lién ké va
thap hon muc tiéu 17% niam 2018 dé ra. L&i suat cho vay thong thuong giam,
pho bién mtrc 6 - 9%/nam dbi v6i cho vay ngin han va 9 - 11%/nam doi véi
cho vay trung dai han.

5) Gi4 dau thé quoc té giam manh khién cho gia xing dau ban 1é trong nude gidm
5 14n lién tlep cling anh huéng khéng nho dén két qua hoat dong kinh doanh
ctia cac don vi trong nganh Dau khi.

6) Hé théng Ngan hang tiép tuc chiu anh hudng cua qua trinh tii co chu céc
TCTD dugc thuc hién theo huéng gin véi xtr Iy no x4u; tap trung xu ly cac
TCTD yéu kém theo nguyén tic thi trudng, khdng hd tro truc tiép tir ngén sach
Nha nuée,

II.  Cac hoat dong chinh
1. Trién khai D& 4n tdi cdu triic giai doan 2016-2020:

Nim 2018 PVcomBank tiép tuc thuc hién cac cong viéc theo 16 trinh d3 néu tai
Dé 4n ti co cdu giai doan 2016-2020. Véi su chi dao, hd tro ctia Ngan hang Nha
nuée (NHNN), T4p doan Diu khi Viét Nam (PVN) va céc B6 nganh lién quan,
PVcomBank dang trién khai cac ndi dung tai co cdu bam sat theo D& an.

Thuc hién NQ 1058/QD-TTg ctia Thit Tudng CP V/v phé duyét Bé 4n Co céu
lai hé théng cac TCTD gén véi xiv Iy ng xdu giai doan 2016-2020, Cong van sb
665/NHNN-TTGSNH.m ctia Phé Thdng déc NHNN vé viéc trién khai D& 4n co cdu
lai T4 chirc Tin dung gén véi xir Iy ng xdu dén ndm 2020, PVcomBank da xdy dung
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Pé 4n bd sung Pé 4n tai co cdu giai doan 2016 — 2020, trong d6 cb long ghép cac
muc tiéu, bién phap madi ciia NQ 42 va Dé 4n 1058. Hién tai, D& 4n bd sung dd duoc
trinh NHNN xem xét, phé duyét.
. 2. Céi tién mé hinh kinh doanh, ning cao hiéu qui hoat dng:
2.1 Cai tién md hinh hoat dong:
Viée cai tién mé hinh hoat dong ludn duge PVeomBank chu trong nhim ning
cao hiéu qua hoat déng va phu hop véi ké hoach, chién lugc d3 d& ra. Niam 2018,
PVcomBank tiép tuc hoan thién mé hinh td chirc véi cac hoat d6ng cu thé sau:
— Tai co cAu va sdp xép lai mé hinh t chiic mét s& don vi dam bao gon nhe, phi
hop.
- X4y dung va ban hanh cac diéu kién, tiéu chuan dé nang cp quy mé hoat ddng
cua cac don vi.
- Stra d6i Quy ché t& chitc bd may hoat dong clia PVcomBank phil hop voi
Théng tur 13, Thdong tu 41 ctia NHNN.
2.2 Pdi méi trong cong tac nhan sw tién lwong
N&m 2018, c6ng tac nhin su va tién luong ctia PVcomBank d4 ¢é nhidu dbi
méi, cu thé:
‘ ~ P43 ban hanh Quy ché tién lwong méi, gan thu nhap véi viée thue hién KPIs/két
qua thuce hién céng viéc cia CBNV nhim khuyén khich, tao déng luc cho can
bd nb luc céng hién va gén bd au dai véi Ngén hang;
Hoan thanh xdy dung bd KPIs cho cdc Khdi kinh doanh va Quy dinh giao,
d4anh gia céng viée ddi véi CBNV khéng truc tiép kinh doanh lam co sé dé
trién khai theo quy ché tién luong méi ban hanh.

Stra db6i Quy ché t chiic, hoat déng cta Hoi ddng luong dé lubn c6 su didu
chinh kip th&i va phit hop, ning cao ning suét lao dong;

Trién khai xay dung d6i ngtl nhan sy ndng cbt va céc ché dd dai ngd dé khich
1€, tao dong luc cén bd gdn bd vi sy phat trién clia Ngin hang;

Ban hanh Quy ché quan Iy can bd va cbng tac nhan sy tai PVcomBank.
2.3 Phat trién mang luéi, chi nhénh, phong giao dich:

PVcomBank hién c¢6 119 diém giao dich (40 Chi nhanh da nang, 68 Chi nhanh
chuén va 8 diém giao dich khach hang uu tién, 2 trung tdm ban, 01 trung tAm giao
dich Hoi so).

Phat trién mang luéi 1a mét trong nhiing gia dinh quan trong quyét dinh su
thanh céng ciia Pé 4n tai co cAu PVcomBank giai doan 2016-2020. Y thic duge
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diéu d6, PVcomBank thudng xuyén ra soat va bdo cao NHNN uu tién xem xét cic

@& xuit phat trién mang luéi ctia PVcomBank.

Nim 2018, PVcomBank da trinh NHNN xin thanh 1ap méi 11 phdong giao
dich, chuyén gidy phép hoat ddng ctia 03 Chi nhanh, 02 phong giao dich dé& mé méi
tai cac dia ban khac phu hgp véi quy mé hoat ddéng ciia PVcomBank va nhin dugc
su ddng thuin clia cac NHNN dia phuong. Hién PVcomBank dang chd NHNN phé
duyét.

Bén canh d6, PVcomBank ciing chu trong, tdp trung néng cao hi¢u qua hoat
dong ciia mang luéi hién hitu. Trong nim 2018, PVcomBank di thuc hién diéu
chinh, nang cép mo hinh hoat d6ng cho mot s6 Chi nhanh va m& rong dién tich st
dung cho 12 don vi kinh doanh & d4p tng nhu cau khach hang; thuc hién di doi tru
s& cho 3 Chi nhanh...

2.4 Nang cap hé thong Cong nghé théng tin

Nim 2018, hé théng Céng nghé théng tin ctia PVcomBank dugc vin hanh an
toan, én dinh, ddm bao v& hidu nang va tinh s&n sang, khong xay ra sy c¢b an toan
thdng tin dang tiéc nao gy anh hudng tdi hoat déng kinh doanh cia Ngén hing, gy
tn that vé tai chinh va hinh anh ctia Ngn hang,

PVcomBank tiép tuc ning cip hién dai héa hé théng CNTT dé mang dén cho
khach hang nhitng trai nghiém t6t nhét va an toan nhét nhu: ning cip nhém cdc hé
thdng giao dich khach hang, hd tro kinh doanh va céc du 4n tng dung cdng nghé
cao: du 4n Fintech Giai doan 1, du 4n GL ERP va tich hop FTP v6i hé thdng T24. ..

PVcomBank tu chti ddng trién khai Du 4n Mini Datawarehouse dé& xay dung
nén tang dit liéu va dé lam quen, ning cao niing luc khai thac st dung cua ngudi
ding, dam bao khi trién khai dw 4n DWH (2019) chinh thire duge thanh céng.. ..

Hoan thanh cac cong cu dé dam béo tudn tha cdc Quy dinh, tiéu chudn cla
NHNN nhu: Nang cép chuédn SWIFT 7.2; Trién khai két ndi théng tin truc tuyén
theo yéu cau ciia Co quan TTGS NHNN va Cuc Céng nghé NHNN.

2.5 Quan tri rii ro

Céng tac Quan tri rii ro ludn dugc PVcomBank chi trong, trong ndm 2018,
Ngén hang d4 thuc hién mét s6 ndi dung ndi bt nhu sau:

Hoan thanh viéc tinh thir theo yéu cu cia Théng tu 41 v& Vén tur ¢6, riii ro thi
trudng, rai ro hoat dong. Pénh gid ddy da vé cic ndi dung d& c6, ndi dung
PVcomBank cén bd sung, ké hoach trién khai Théng tu 13 vé kiém soat ndi bd
trong hoat déng ngéan hang.

Kiém soét c6 hé théng céc loai rdi ro trong hoat doéng cia Ngéan hang, trong do,
t4p trung vao cdng tic QTRR tin dyng, thi trudng, thanh khoan va QTRR hoat ddng.
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Xéy dung hé thong chinh sich, quy trinh phé duyét va quén tri tin dung, he
thdng phéan tich va canh bao sém, cac chuong trinh kiém toéan tin dung va quy trinh
XU ly no tdp trung nham gidm thiu rui ro tin dung.

Xay dung hé thdng han mirc va phén tich canh bdo rui ro thi trudng.

Panh gia hé théng hoat dong kiém soat rii ro, xdc dinh céc diém néng i ro
hoat d¢dng trén toan Ngan hang.

Cht trong cdng tic truyén théng vé quan trj rai ro. Cac ban tin vé rai ro hoat
dong xdy ra déi véi timg nghiép vu ngan hang déu duoc ban hanh dinh ky hang
thang, tir d6, dua ra cc canh bio twong ng nhim han ché cdc su kién twong tu xay
ra tai PVcomBank.

2.6 NAng cao chét luong dich vu:

PVcomBank tiép tuc trién khai chuong trinh d4nh gia chét lugng dich vu trén
todn hé thdng va gidm sat tip trung qua hé théng camera tai Hdi s& nhim nang cao
chat luong phuc vu khach hang cia d6i ngli CNV.

Ban hanh B tiéu chudn 5S va Cdm nang hudng dan thuc hién dé hd tro
CBNV cai tién méi trudmg 1am viée, phat huy tinh thén tap thé, giam thiéu lang phi,
nang cao ning suat va chét lugng cong viée, dic biét trong viée sdp xép tai liu/hd
SO.

Tiép tuc thuc hién do Iudng viée thuc hién SLA qua hé théng Service desk dé
nang cao chét lugng dich vu néi b, ting tbc d6 phuc vu khach hang.

Trién khai Cudc thi “Nghi mdi, lam méi” nhim khuyén khich CBNV doéng
gbp cac y tudng/sang kién mdi, gitp cai tién va néng cao hiéu qua cidc mit hoat
d6ng ctia PVcomBank nhdm phuc vu khach hang tét hon.

Véi su nd luc, cai tién khéng nging, chét lrgng dich vy cia Ngéan hang da
duoc cai thién 13 rét va dan khing dinh duoge vi thé ctia PVcomBank trén thi trudng
tai chinh ngan hang.

3. Piy manh cic hoat dong kinh doanh
3.1 Huy ddng vén

Nam 2018, PVcomBank tiép tuc trién khai hang loat cac chuong trinh huy
d6ng vén hdp din danh cho khach hang nhu: Bt tbe don xuén; N&i dai dam mé,
kham phé bit tan; Tién giri da ky han; Tién gii thip séng nidm tin; Quéan quén
Payroll 2018; Chuong trinh khuyén mai ky niém 5 niam sinh nhat Ngan hang. ..

Véi nhitng n8 luc d6, ngudn vén huy déng ting trudng manh va dép ung nhu
cAu kinh doanh. Co cAu huy ddng vén da c6 su chuyén dich, theo huéng ting din ty
trong huy dong tir TCKT, giam ty trong huy ddng tir ¢4 nhan gép phén timg budc
giam chi phi vbn, nang cao hiéu qua hoat déng. S6 du huy déng vén tir TCKT&CN
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tai 31/12/2018 1 105.759 ty ddng, ting 13.910 ty ddng so véi 31/12/2017 (91.849
ty ddng).
3.2 Tin dung

Nim 2018 Ngan hang trién khai nhidu chuong trinh, san phim dé thic ddy tin
dung nhu: Chuong trinh wu déi 13i sudt cho sin phim cho vay mua 6 t& linh hoat;
San phdm tai tro' nha thau x4y lap tai PVcomBank; Pdng hanh ciing doanh nghigp
VIP VND-2018; g6i tin dung tin chdp cho khach hing mua ky nghi tai FLC
Holiday; san phim Top up; Chuong trinh tin dung wu di. ..

Két qua hoat ddng tin dung nim 2018 nhu sau:

S6 du cho vay TCKT&CN tai 31/12/2018 1a 69.431 ty ddng, ting 11.028 ty
ddng so vdi 31/12/2017 (58.403 ty ddng).

Ty 1€ ng nhdém 3-5/du ng: 1,81%, dap ung Quy dinh cia NHNN.

Thuc hién chi dao cia NHNN vé viéc giao chi tiéu ting trudng tin dung nim
2018 clia PVcomBank 1a 11%. PVcomBank d3 nghiém tic thuc hién va kiém sodt &
mirc 10%. Két qua nay chua phan anh diy du kha ning va co héi ting trudng cia
PVcomBank. Thuc té tai mot sé thoi diém PVcomBank c¢é mic tang truéng t4t hon,
tuy nhién dé d4p vng chi tiéu NHNN giao, PVcom Bank phai kiém soat dé dua ty 18
vé ding quy dinh.

3.3 Diu tur

Bén canh viéc thuc hién tii co cu dau tu theo Pé an, nim 2018 Ngin hang
tiép tuc dAu tu vao cac loai gidy t& co gia c¢é tinh thanh khoan cao nhu trai phiéu
Chinh pht, trai phiéu duge Chinh phti bao 1anh... Trong nim 2018, Ngin hang d4 tin
dung dugc co hdi thi trudng ¢ ¢ thu nhip cao tir kinh doanh trai phiéu Chinh phu,
trai phiéu kinh doanh, gép phén dang ké vao viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh
nam 2018 cia Ngén hang.

3.4 Két qua thue hién cac chi tidu chinh:

Nzm 2018, PVcomBank d3 quyét liét trién khai nhidu giai phap dé phin diu
hoan thanh nhiém vu duoc giao, két qua dat dwoc nhu sau:

> K&t quad kinh doanh hop nhit
- Doanh thu: 9.593 ty dong
- Loi nhuan truée thué: 88,2 ty ddng.
> K&t qua kinh doanh Ngén hing Me:
— Vbn diu 18: 9.000 ty ddng, bing 100% ké hoach nam.
— Doanh thu: 9.446 ty ddng, bang 118% K& hoach nim (7.980 ty ddng).
— Loi nhuén trude thué: 95,4 ty ddng, bing 108% Ké hoach nim (88 ty déng).
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PHAN II: KE HOACH NAM 2019 Bafﬁ

I  Du bdo thi truong

(1) Muc tiéu ting truong GDP: 6,6% ~ 6,8%. CPI ~ 4%,

(2) Bao hd thuo{lg mai, 'chién tranh thuong mai, cac nén kinh t,é chu cbét gia tang
canh tranh vé kinh té, tai chinh...s€ tac ddng 16n t&1 kinh t€ toan cau, trong dé
¢o Vi€t Nam.

(3) Ting trudng tin dung ndm 2019 & mirc thap (Muc tidu ~14%).

(4) Lai suéf huy ddng cé thé :cz"mg so vOi ndm :2018 ’do cdc ngén hang bi ap luc huy
ddng von trung dai han dé dap ang ty [€ von ngén han cho vay trung dai han.

(5) Céc ddng tién khu vue Chiu A c6 kha nang mét gia so véi USD do anh hudng
cta lan séng rat von nlréE: ngoai trén thi trudng chung khoén; céng thang
thuong mai gifta Trung Qudc va My...

(6) Hé théng ngan hang tiép tuc chiu él’nh hudng cia qu’é. trinh tai co cdu cac
TCTD d!:rqc thue hién theo h}rc'mg gan v@i xu ly ng xau; tdp trung xir ly céc
TCTD yéu kém theo nguyén tac thi truong.

(7) Canh tranh gay git trén thi trudng s& giy nhiéu ap luc dé dam bao hiéu qua
kinh doanh clia cac ngén hang.

II. Muc tiéu:

(1) Thuc hién T4i co ciu theo 16 trinh P& 4n tai co cdu dugc phé duyét.

(2) Nang cao hi€u qua kinh doanh, ting truéng phu hgp, dam bao hiéu qua, chu
ddng ki€ém soat rli ro.

(3) Phin d4u hoan thanh cac chi tiéu k& hoach nim, cu thé nhu sau:

1. K& hoach tai chinh hop nhat

. STT . Chi tidu "~ KH 2019 (ty VND)
1 | Doanh thu 9.263
2 | Loinhudntruécthué 100, 8_

2. K& hoach tai chinh Ngéiin hang Me¢

STT Chi tiéu -~ KH 2019 (ty VND)
1 Von diéu 1é | 9.000
2 | Doanh thu _ 8.983
3 Loinhuén truée thué 88
4 N6p Ngén sach Nha nudc « 34,8
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Giai phap thuc hién Bani
Giii phap kinh doanh
Tiép tuc d4y manh céc hOE.l'E d@r}g kinh doanh, tao ngué‘m luc thuc hién P& 4n téi
co cdu dugc phé duyét. Phan dau hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nam 2019.

Tiép tuc thuc hién tai ciu trac, trong do déy manh co ciu va xu 1y ng qua han,
theo P& 4n tai co cdu duoc phé duyét.

Banh gia lai mirc d§ phi hop vé dia diém va phan khuc khach hang phuc vu dé
xay dung ké hoach phat trién/diéu chinh mang ludi cac don vi cho pht hop.
Tiép tuc 1am viéc véi NHNN dé ddy nhanh tién d6 phé duyét mang luéi PVCB

Phat trién céc san phém, dich vu méi vdi tinh néng linh hoat, tip trung vao
phén khuc khach hang va chinh sach 13i suét phi hop; Gia ting dich vu cho thé
(thé World Master, thé ddng thuong hidu VNA...); X4y dung hé théng tich
diém, loyalty danh cho khéch hang; Nang cao chét lwong dich vu khach hang.

Phét trién kénh d6i tic (cong ty bao hiém, chimg khoan, trung tim thwong
mai..) dé phat trién mang luéi phan phdi: Trién khai manh céc Chuong trinh
cho vay KHCN véi cac dbi tic 16n ViettelPost, VNPT, ECPAY, VNA,
Jetstar,... cdc chuong trinh 1ién két phat hanh thé, thic diy chi tiéu thé tin dung
v6i cac dbi tac thuong mai dién tir, hé thdng gido duc, hing phin phdi ban 1é
hang tiéu dung...

Trién khai hé théng Canh bao ng sém phi€n ban méi theo hudng tu déng hoa,
giam thao tac thu cdng, ting cuong dd chinh xéc dé nhan dién sém céc khach
hang rui ro v& kha ning tra no.

Duy tri thudng xuyén cac hoat déng nghién ctiu thi trudng dé tim kiém co hoi
phét trién géi san phm méi va nang cdp cac gbi san phdm hién cé. Pdy manh
cac hoat ddng marketing, thic ddy ban san phém dich vu theo déc thu timg dia
ban trong diém.

Tiép tuc danh gia lai toan bd hé thdng cac quy trinh (tip trung vao cdc nhém
chinh 13 quy trinh cho vay; quy trinh dich vu tai quiy ; céc quy trinh/ san phdm
thu phi va céc quy trinh/san pham thé tin dung) dé c6 stra ddi phi hop.

Giai phap quin ly

Tiép tuc tridn khai cdc du 4n chién lwoc nhim hd trg cho hoat déng kinh
doanh.

Tiép tuc hoan thién mé hinh t3 chic, cong tac td chire, phan cép, phan quyén,
iy quyén ciia Ngin hang nhim tao didu kién tét nhét cho cdc don vi kinh
doanh hoat ddng hiéu qua.

Ngiiu hang TMCP Dai Chiing Vigt Nam
Vietnam Public Joint Stoek Ceaumercial Bank
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Xay dLrng ché d% chinh sach dai ngd dé gitt chén can bd c6 thanh tlg@hﬁcgo%z‘g tac,

cam két gan bé 1au dai véi Ngén hang va thu hit nhén sy ¢é nang luc, trinh d6
phit hop dap tmg yéu ciu nhim thac ddy hoat déng kinh doanh theo diing dinh
huéng hoat ddng ctia Ngan hang nim 2019 va cic nim tiép theo.

Vén hanh én dinh m6 hinh QTRR hién tai ctia Ngén hang, tiép tuc hoan thién
hé théng chinh sach dam bao kiém so4t an toan, hiéu qua céc hoat dng cua
PVcomBank. Tap trung thuc hién tudn tht Théng tu 41 vd Théng tu 13 cha
NHNN theo 16 trinh.

Tiép tuc xdy dung va hoan thién nén tang CNTT hién dai, linh hoat'dé hd tro
tt cho phat trién dich vu ciia cdc phan khic khach hang va dép tng nhu ciu
phat trién ctia Ngan hang. Trién khai ddng bd viéc hién dai hoéa dich vu trén
nén tang cdng nghé nhim gia ting tién ich, san phdm méi va ning cao trai
nghiém cho khéach hing mét cach ddng nhét trén tit ca cac Kénh giao dich cla
Ngén hang. Cung cép cac cong cy, tién ich ning cao dé hd trg qua trinh tic
nghiép trong toan Ngan hang va hd trg lanh dao Ngén hang trong cong tic
Quan trf it ro, quan tr tai chinh, ra quyét dinh

Tang cudng xdy dung cac chuong trinh quang b4, truyén théng thuong hidu
nhim mé rong thi trudng va qui mé khach hang.

Kiém so4t, tiét giam tdi da chi phi dé nang cao hidu qua hoat déng. Lanh dao
cac don vi phé bién, quan triét dén CBNV néng cao y thiic trong céng tac thuc
hanh tiét kiém chéng lang phi.

Quyét liét trién khai Du an ning cao hiéu qua hoat déng cic don vi. Ting
cuong cong tac chi dao, sit sao cac don vi kinh doanh. Tép trung chu yéu vao
do luong, danh gia hidu qua hoat dong ctia timg don vi va kiém diém vai tro
cta Lanh dao don vi.

Kinh bao cao!
Noi nhgn: TUQ. TONG GIAM POC
Co6 dong PVcomBank; ‘ PHO TONG GIAM POC

Luu: VT; VP HPQT; K.TCKT

Nguyén Viét Ha

Ngan hang TMCP Pai Ching Vidt Nam

Yieinam Fublic Joint Steck Comamercial Bank
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